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Про створення консультаційних пунктів з питань цивільного захисту Хмельницької міської територіальної громади та затвердження Положення про них
Розглянувши клопотання управління з питань цивільного захисту населення і охорони праці, з метою підвищення ефективності інформаційно-просвітницької роботи серед населення за місцем проживання, відповідно до Кодексу цивільного захисту України, постанови  Кабінету Міністрів України від 26.06.2013  № 444 «Про затвердження  Порядку здійснення навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях», наказу Міністерства внутрішніх справ України від 01.08.2024  № 540 «Про затвердження Методики створення та функціонування консультаційних пунктів для надання населенню за місцем проживання інформації з питань цивільного захисту», керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради 
В И Р І Ш И В:

1. Створити на території Хмельницької міської територіальної громади мережу  консультаційних пунктів з питань цивільного захисту згідно з додатком 1.

2. Затвердити Положення про консультаційний пункт з питань цивільного захисту згідно з додатком 2.

3. Призначити відповідальних осіб за роботу консультаційних пунктів з питань цивільного захисту:

3.1. управління адміністративних послуг –начальник управління адміністративних послуг – Хохлов Олексій Вячеславович.

3.2.  старостинський округ:

з центром у с. Шаровечка – староста Жугда Олександр Казимирович;

з центром у с. Олешин – староста Базилюк Валентина Андріївна;

з центром у с. Давидківці – староста Ярмощук Олена Степанівна;

з центром у с. Пирогівці – староста Чернюк Володимир Анатолійович;

з центром у с. Копистин – староста Панчук Лілія Василівна;

з центром у с. Богданівці – староста Діденко Микола Павлович.
4. Відповідальним за роботу консультаційних пунктів з питань цивільного захисту територіальної громади:

4.1. До 01 червня 2025 року обладнати спеціальні приміщення (кімнати, кабінети) необхідними стендами та укомплектувати навчальними засобами.

4.2. Навчання не зайнятого у сферах виробництва та обслуговування населення здійснювати шляхом забезпечення умов для самостійного вивчення посібників, пам'яток, іншого друкованого навчально-інформаційного матеріалу, перегляду та прослуховування спеціальних відео- та аудіоматеріалів, розповсюдження серед населення різного виду рекомендацій, пам'яток тощо, а при необхідності - надання індивідуальних консультацій про стан захисту, методи та способи забезпечення безпеки людей у надзвичайних ситуаціях за місцем їх проживання.

5. Управлінню з питань цивільного захисту населення і охорони праці спільно з Навчально-методичним центром цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Хмельницької області надати методичну і практичну допомогу відповідальним особам щодо створення та організації роботи консультаційних пунктів.

6. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови – директора департаменту інфраструктури міста В. Новачка.
Міський голова                                                                                      Олександр СИМЧИШИН
Додаток 1

до рішення виконавчого комітету

від 10.04.2025 № 541
Мережа консультаційних пунктів з питань цивільного захисту 

	№ з/п
	Найменування установи, організації,

старостинського округу
	Місце розташування   
	Контактний  телефон, 

е-mail:

	1
	Управління адміністративних послуг 
	м Хмельницький, 

вул. Соборна, 16  
	(0382) 702791, 702793,

cnap@khm.gov.ua

	2
	Старостинський округ з центром у селі Олешин:
село   Іванківці

село   Велика Калинівка

село   Черепівка

село   Черепова
	с. Олешин, адмінбудівля, вул. Козацька, 8,
	067 8659706

BV0678659706@gmail.com

	3
	Старостинський округ з центром у селі Шаровечка:
село   Мацьківці

село   Малашівці

село   Волиця

село   Климківці

село   Водички
	с. Шаровечка, адмінбудівля,
 вул. Сапунова, 37/2
	0673818066
sharovechka.otg@ukr.net

	4
	Старостинський округ з центром в селі Давидківці
	с. Давидківці, адмінбудівля, 

вул. Гавришка, 60
	(0382) 621645

yarmochuk1973@ukr.net

	5
	Старостинський округ з центром в селі Пирогівці:
село   Пархомівці

село   Прибузьке

село   Бахматівці
	с. Пирогівці, адмінбудівля, вул. Центральна, 55,
	097 4893777

purohSRada@i.ua

	6
	Старостинський округ з центром в селі Копистин:
село   Колибань

село   Мала Колибань

село   Івашківці

селище Богданівці
	с. Копистин, адмінбудівля, вул. Соборна, 89
	(0382) 625334

kopistin.starosta@ukr.net

	7
	Старостинський округ з центром в селі Богданівці:
село   Березове

село   Масівці
	с. Богданівці, адмінбудівля, вул. Миру, 13
	097 1644215

didenkonp@ukr.net


Заступник міського голови





Михайло КРИВАК

Начальник управління з питань цивільного 

захисту населення і охорони праці




Богдан МОВЧАН
Додаток 2
до рішення виконавчого комітету

від 10.04.2025 № 541
Положення
про консультаційний пункт з питань цивільного захисту 

1. Загальні положення
1.1. Це Положення визначає єдині вимоги до порядку створення та організації роботи консультаційного пункту з питань цивільного захисту.
 Консультаційні пункти є осередками інформаційно-просвітницької роботи та пропаганди знань серед населення громади з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях. Вони забезпечують виконання завдань з навчання непрацюючого населення захисту та діям в умовах надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуацій.

1.2. Діяльність консультаційного пункту організовується відповідно до Кодексу цивільного захисту України, Порядку здійснення навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.06.2013 № 444, наказу Міністерства внутрішніх справ України від 01.08.2024  № 540, інших нормативно-правових i організаційно-розпорядчих актів, що регламентують підготовку населення до дій у надзвичайних ситуаціях. 

1.3. Мережа консультаційних пунктів створюється рішенням виконавчого комітету при управлінні адміністративних послуг у м. Хмельницькому (далі - УАП), у старостинських округах.
1.4. Загальне керівництво консультаційним пунктом здійснюється управлінням з питань цивільного захисту населення і охорони праці.

1.5. У повсякденній діяльності консультаційні пункти функціонують згідно з цим Положенням про них.

1.6. Консультаційно-методична допомога з організації роботи консультаційного пункту здійснюється педагогічними працівниками територіальних курсів Навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Хмельницької області (далі – НМЦ ЦЗ та БЖД області).
1.7. Контроль за діяльністю консультаційних пунктів здійснюється управлінням з питань цивільного захисту населення і охорони праці.
2. Завдання консультаційного пункту та його кадрове забезпечення

2.1. Головними завданнями консультаційного пункту є:

участь у навчанні непрацюючого  населення до дій у надзвичайних ситуаціях;

сприяння розвитку громадської свідомості щодо особистої та колективної безпеки;

підвищення рівня морально-психологічного стану громадян в умовах загрози та виникнення надзвичайних ситуацій.

2.2. Відповідно до покладених завдань консультаційний пункт забезпечує:

доведення до непрацюючого населення правил та рекомендацій щодо дій в умовах надзвичайних ситуацій та проявів терористичних актів, зокрема особливого періоду, застосування засобів індивідуального та колективного захисту, надання першої медичної само- та взаємодопомоги постраждалим, поведінки в несприятливих побутових i нестандартних ситуаціях, дотримання особистої та колективної безпечної життєдіяльності в різні пори року;

створення умов для самостійного вивчення населенням матеріалів навчальних посібників, пам'яток, іншого друкованого навчально-інформаційного матеріалу;

роз'яснення правил поведінки та дій в умовах виникнення надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуацій;

участь у роботі із забезпечення високого рівня морально-психологічного стану непрацюючого населення, в умовах загрози та при виникненні надзвичайних ситуацій, зокрема особливого періоду, а також при ліквідації їх наслідків;

створення необхідної та удосконалення наявної навчально-матеріальної бази консультаційного пункту.

2.3. Безпосередня відповідальність за організацію роботи консультаційного пункту покладається на призначену відповідальну особу.
Крім осіб, які безпосередньо відповідають за роботу консультаційних пунктів, до проведення інформаційно-просвітницької роботи та пропаганди знань цивільного захисту серед населення залучаються (за їх згодою) активісти з числа ветеранів цивільного захисту, викладачі нормативних дисциплін «Безпека життєдіяльності» і «Цивільний захист» вищих навчальних закладів, студенти старших курсів вищих навчальних закладів, медичний персонал, а також громадяни, які раніше успішно пройшли повний курс навчання, мають необхідну підготовку та відповідне посвідчення.

2.4. Особи, відповідальні за організацію роботи консультаційного пункту, планують, організовують та здійснюють інформаційно-просвітницьку роботу, заходи із створення й удосконалення інформаційних, навчально-методичних, матеріально-технічних та інших ресурсів, необхідних для функціонування консультаційного пункту. 
2.5. Відповідальна особа за роботу консультаційного пункту, у встановлений термін проходить підготовку у НМЦ ЦЗ та БЖД області та міських курсах в перший рік призначення, а в подальшому 1 раз на 3 роки.

3. Матеріально-технічне забезпечення консультаційного пункту
3.1. Навчальну матеріально-технічну базу консультаційного пункту з питань цивільного захисту складає інформаційно-довідковий куток з питань цивільного захисту, що забезпечує доступне доведення до населення необхідної інформації з питань цивільного захисту та повідомлень, розроблених на основі аналізу особливостей місцевих умов та ймовірних місцевих небезпек, які можуть спричинити надзвичайні ситуації.
Інформаційно-довідковий куток з питань цивільного захисту є обов'язковим елементом консультаційного пункту та має вигляд окремого стенду з тематично оформленими планшетами.

Інформаційно-довідкові кутки розміщуються у зручних для їх огляду місцях масового перебування людей в адміністративному приміщенні (коридори, холи, вестибюлі тощо).
Тематичний зміст планшетів інформаційно-довідкового кутка викладається зрозуміло, наочно, лаконічно та розміром шрифту, що забезпечує його легке читання та включає:

пам'ятку щодо порядку зв'язку з екстреними службами, які діють за скороченими телефонними номерами (101, 102, 103, 104 тощо) та комунальними аварійними службами допомоги населенню;

сигнали цивільного захисту (сигнали оповіщення населення) в разі виникнення аварії, катастрофи або стихійного лиха, порядок оповіщення та дії непрацюючого населення при отриманні таких сигналів або інформації;

рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів імовірних загроз техногенного характеру та правил поведінки під час виникнення аварій та катастроф;

інформацію про імовірні сезонні загрози природного характеру (стихійні лиха), наслідки яких негативно впливатимуть на життєдіяльність непрацюючого населення, та рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів ймовірних сезонних загроз природного характеру i правил поведінки під час стихійного лиха; 

порядок проведення евакуації населення із схемою розміщення та адресами збірних евакуаційних пунктів, рекомендації щодо готовності населення до проведення евакуаційних заходів;

розклад роботи консультаційного пункту та порядок отримання консультаційної допомоги з питань цивільного захисту.

3.2. Для тематичного оформлення приміщення консультаційного пункту використовуються навчально-наочні посібники (плакати, стенди), спеціальна навчальна література, технічні засоби навчання та навчальне майно.

3.3. Спеціальна навчальна література призначена для самостійної роботи відвідувачів консультаційного пункту та повинна бути представлена:

навчальними посібниками з питань цивільного захисту;

виписками із законодавчих і нормативних актів з питань цивільного захисту населення i територій та безпеки життєдіяльності;

пам'ятками та рекомендаційними брошурами з питань охорони життя  i здоров'я людини у надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуаціях.

3.4. Матеріальні та фінансові витрати, пов'язані з виділенням і утриманням приміщення консультаційного пункту, їх обладнанням і оснащенням необхідною навчальною матеріально-технічною базою здійснюються за рахунок місцевого бюджету.

4. Організація роботи консультаційного пункту.
4.1. Консультаційний пункт працює за річним планом роботи та графіком, який затверджуються міським головою та оприлюднюються на офіційному вебсайті та інформаційному стенді консультаційного пункту.
З метою спрямованості консультаційної діяльності на запити населення до роботи консультаційного пункту (з можливістю дистанційного доступу) можуть залучатися медичні працівники, представники ДСНС, Національної поліції України, працівники закладів освіти, а також на добровільній основі інші особи, які володіють відповідними знаннями та навичками.
4.2. Інформація з питань цивільного захисту доводиться до населення шляхом:
використання ресурсів мережі Інтернет (офіційні вебсайти органів місцевого самоврядування, групи та сторінки в соціальних мережах та месенджерах), технічних засобів оповіщення, СМС-повідомлень та інших засобів передавання (відображення) інформації до населення конкретних повідомлень про методи та способи дій у разі виникнення надзвичайних ситуацій та їх участі в заходах цивільного захисту;
проведення консультацій та надання роз’яснень з питань захисту від надзвичайних ситуацій у телефонному режимі, через мережу Інтернет, під час особистого прийому особами, відповідальними за організацію роботи консультаційних пунктів, та відповідальними особами із числа посадових осіб місцевого самоврядування, а також на добровільній основі іншими особами, які володіють відповідними знаннями та навичками;
розповсюдження друкованої продукції, у тому числі навчальної, довідкової, інформаційної про надзвичайні ситуації, у зоні яких або в зоні можливого ураження від яких може опинитися місце проживання громадян, а також про способи захисту від впливу небезпечних факторів, викликаних такими ситуаціями;
створення умов для оволодіння та практичного відпрацювання навичок щодо користування засобами колективного та індивідуального захисту і надання допомоги постраждалим;

організації та проведення заходів, спрямованих на розвиток громадської свідомості щодо особистої та колективної безпеки, залучення громадян до інформаційно-просвітницьких заходів з питань цивільного захисту, що проводяться за місцем проживання;

участі у реалізації навчальних тренінгів на базі відкритих громадських просторів, створених структурними підрозділами міської ради.
 4.3. Консультаційний пункт використовують для доведення до мешканців конкретних повідомлень, що стосуються їх участі у заходах цивільного захисту за місцем проживання (дії за попереджувальним сигналом «Увага всім!», при проведенні евакуаційних заходів, укритті в найпростіших захисних спорудах і видачі засобів індивідуального захисту тощо).

4.4. Для проведення консультацій залучаються працівники консультаційного пункту, спеціалісти міської ради, консультанти з числа активістів цивільного захисту, які пройшли підготовку на курсах та НМЦ ЦЗ та БЖД області. Для проведення занять з медичних тем і питань психологічної підготовки залучаються працівники органів охорони здоров'я.

4.5. Просвітницька робота та пропаганда знань серед населення з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях спрямовується на їх підготовку до дій при виникненні надзвичайних ситуацій, зокрема: особливостей поведінки у різні пори року, на воді, при виникненні епідемії, епізоотії, отруєнь тощо, а також дотримання правил пожежної безпеки та санітарно-гігієнічних норм.

4.6. Основна увага при навчанні громадян звертається на їх морально-психологічну підготовку та умілі дії у надзвичайних ситуаціях, характерних для місць проживання, виховання у них почуття високої відповідальності за свою підготовку та підготовку своєї родини до захисту у надзвичайних ситуаціях.

4.7. Основними організаційно-розпорядчими документами консультаційних пунктів є:

- рішення виконавчого комітету про створення консультаційних пунктів з питань цивільного захисту Хмельницької міської територіальної громади;

- положення про консультаційний пункт з питань цивільного захисту;

- журнал обліку консультацій.

4.8. На навчально-матеріальній базі консультаційних пунктів педагогічними працівниками НМЦ ЦЗ та БЖД в області можуть організовуватися заняття з функціонального навчання населення за виїзною формою їх проведення.

4.9. Звітність про роботу консультаційного пункту надається один раз у півріччя в управління з питань цивільного захисту населення і охорони праці.
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